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Tema:_Canales de atencién — Certificado de discapacidad

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: septiembre 16 /2025
Asistencia Técnica:
Promover espacios Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
informativos dirigidos a la reunion  |-orientacion (X) Acompaiamiento ( )
ciudadania en general, con Otro ()
el fin de SOCIallza_r,Ios Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
canales de atencion

disponibles y orientar sobre Lugar: Salén comunal Internacional

el proceso para solicitar el
Certificado de Discapacidad, | Hora Inicio: 11:00 a.m. Hora Fin: 12:30 p.m.

facilitando el acceso a este

tramite y fortaleciendo el Notas por: Tatiana Bustos
conocimiento sobre los . .
servicios ofrecidos por la Proxima Reunion: NIA

Secretaria Distrital de Salud. o
Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Con el fin de fortalecer el relacionamiento con la ciudadania, se dio un espacio comunitario para mejorar la
difusién de informacidn institucional, el equipo de la Estrategia Territorial organizé una jornada de orientacién e
informacién en la localidad de Fontibén. El encuentro estuvo dirigido a madres, padres y cuidadores de personas
con discapacidad, con el propésito de dar a conocer los canales de atencién al ciudadano y facilitar el acceso a

los servicios que ofrece la Secretaria de Salud, como la solicitud del certificado de discapacidad.

Durante la actividad, se expuso de manera clara y detallada el funcionamiento de los tres canales disponibles

para la atencién al ciudadano.

¢ Atencion presencial: Se informé que los ciudadanos tienen la posibilidad de acercarse a los puntos RED
CADE y SUPERCADE, espacios fisicos destinados a brindar asesoria personalizada en temas como afiliacion
al sistema de salud, cobertura, requisitos para tramites y otros servicios ofrecidos por la Secretaria Distrital de
Salud. Los puntos RED CADE atienden de lunes a viernes entre las 7:00 a.m. y las 4:30 p.m., mientras que los

SUPERCADE amplian su atencién a los sabados, de 8:00 a.m. a 12:00 m.

* Atencion telefénica: Se present6 la Linea de Servicio a la Ciudadania, disponible a través del nimero 601

329 5090. Este canal permite a los usuarios realizar consultas, obtener informacién, conocer requisitos y recibir
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orientacién sobre el sistema de salud del distrito. El horario de atencién telefénica es de lunes a viernes de 7:00

a.m. a 5:00 p.m., y los sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

* Atencion virtual: También se dio a conocer el canal de atencién por correo electronico, mediante la direccion
contactenos@saludcapital.gov.co. Este medio facilita la realizacién de solicitudes y consultas de forma
auténoma, con un tiempo de respuesta estimado entre 1 y 3 dias habiles. Aunque es un canal de autogestion,
se garantiza que los ciudadanos recibiran la informacion y el acompafiamiento necesarios para resolver sus

inquietudes.

Durante la jornada, se comparti6 informacién relevante sobre los distintos tramites y servicios que los ciudadanos
pueden gestionar ante la Secretaria Distrital de Salud. Entre estos se destacan la solicitud del certificado de
discapacidad, incluyendo los requisitos necesarios para su tramite, asi como la posibilidad de presentar

peticiones ciudadanas relacionadas con el acceso, calidad y cobertura de los servicios de salud en el Distrito.

Se present6 la plataforma de “Bogota te escucha” https://bogota.gov.co/sdgs, una herramienta oficial del Distrito

Capital disefiada para facilitar la interaccion entre la ciudadania y las entidades publicas. A través de esta
plataforma, los usuarios pueden radicar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRS), lo
gue permite canalizar sus inquietudes de manera efectiva. Se explicéd que esta herramienta busca fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana, promoviendo una gestién plblica mas cercana, transparente y

orientada a la mejora continua de los servicios.

Ademas, se destacé que “Bogota te escucha” permite no solo la radicacion de solicitudes, sino también el
seguimiento detallado del estado de cada requerimiento. Una vez que el ciudadano envia su solicitud, esta es
dirigida automaticamente a la entidad competente, la cual esta obligada a emitir una respuesta en un plazo
méximo de 15 dias habiles, conforme a lo establecido por la normativa vigente. Para consultar el avance o
resolucién de la solicitud, el usuario puede utilizar el nimero de radicado que se genera al momento del envio,

lo que garantiza trazabilidad y control sobre el proceso.

Esta plataforma representa un canal accesible y eficiente para que los ciudadanos ejerzan su derecho a participar
en la gestion publica, contribuyendo activamente al fortalecimiento institucional y a la mejora de los servicios de

salud en Bogota.

A continuacion, se ofrecié informacion clara sobre cémo solicitar el Certificado de Discapacidad ante la Secretaria
Distrital de Salud. Se explico paso a paso cémo acceder a este tramite a través del portal institucional, utilizando

el botén “Agilinea”. También se detallaron los documentos necesarios para realizar la solicitud.



https://bogota.gov.co/sdqs
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Se indic6 que quienes prefieran hacer el tramite en persona pueden acudir al Centro Distrital de Salud, ubicado
en la Carrera 32 No. 12-81, en el horario de atencion de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. Ademas, se
mencion6 que en la parte posterior del volante informativo entregado durante la jornada se encuentran los

requisitos y documentos necesarios para completar el proceso.

AMIT
DISCAPACIDAD

1. Documento de identidad: CC-PPT (mayores de edad)
RC+TI+PPT y CC mama o papa (si es menor de
edad).

Resumen historia clinica con el cédigo CIE-10 de

el

las patologias relacionadas con la discapacidad. (De
preferencia la mas actual)
. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracién por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.
Modalidad para la valoracion de la discapacidad segin
indicacion del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).
5. Copia de un recibo publico (luz, agua).

w

Eal

NOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-S de Bogotd, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS-
S en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de |a siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Por otro lado, se explicé cuando es necesario actualizar el Certificado de Discapacidad para quienes ya lo tienen.
Esta informacion se basa en lo establecido en el articulo 12 de la Resolucién 1197 del 5 de julio de 2024. Se
entregd un documento a quienes lo requirieron, con los detalles sobre este procedimiento, indicando que la
actualizacion debe hacerse en los siguientes casos: cuando el certificado corresponde a un menor de edad y se
cambia de registro civil a tarjeta de identidad, o de tarjeta de identidad a cédula de ciudadania; y cuando se

presenta un cambio en la condicién de salud de la persona certificada.

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacién del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

+ Cuando el menor certificado cumpla los 6 afios y 18 afios o por
cambio de documento.

+ Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condiciéon de salud,

+ Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacion requerida:

+ Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Historia clinica no mayor a seis meses con codigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacion del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacién.

+ Orden donde el médico indique que requiere valoracion por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicion de salud).

L I ]
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Se resalté que el Certificado de Discapacidad es un documento oficial que valida esta condicion y facilita el

acceso a varios beneficios importantes, entre ellos:

e Acceso gratuito a programas y servicios especializados.
e Atencion preferencial en procesos administrativos.

e Inclusién en programas educativos adaptados a las necesidades individuales.

La sesion concluy6 con un espacio dedicado a resolver las dudas e inquietudes planteadas por los participantes
del grupo. Durante este espacio, se brindaron respuestas claras y precisas, permitiendo aclarar conceptos y
reforzar la comprension de los temas tratados a lo largo de la jornada. Lo que permitié garantizar que todos los
asistentes se sintieran informados y seguros respecto a los procedimientos, canales de atencién y servicios

disponibles.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

No ()

D[R

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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